
Stellenbezeichnung: Kundenberater im Innendienst (all genders) für
unsere ServiceCenter in der Region Lippe

Zur Verstärkung der Abteilung „Vertrieb Ausschließlichkeit Lippe“ (2W0L) suchen wir
für unsere ServiceCenter in der Region Lippe einen Kundenberater im Innendienst (all
genders). 
 
Das werden Deine Aufgaben sein 

Du betreust unsere Kund:innen in unserem ServiceCenter und stehst ihnen mit Rat und Tat
zur Seite.
Als persönlicher Ansprechpartner bist Du das Bindeglied für unsere Kund:innen in allen
Vertrags- und Schadenangelegenheiten.
Du kümmerst Dich um die Betreuung unseres kompletten Produktportfolios der Lippischen.
Mit Deiner bedarfsorientierten Beratung unterstützt Du unsere Kund:innen bei ihren Fragen
und Anliegen.
Du erstellst Versicherungsangebote und schließt Neu- und Ersatzanträge ab.
Die Bearbeitung von Schadenfällen gehört ebenfalls zu Deinen Aufgaben.

 
Das bringst Du mit

Eine abgeschlossene Ausbildung als Fachmann oder Fachfrau für Versicherung und Finanzen
(all genders) oder eine ähnliche Ausbildung in einer Finanzdienstleistungsbranche.
Du zeigst Eigeninitiative und bringst ein hohes Engagement für Deine Aufgaben mit.
Zuverlässigkeit zeichnet Dich aus, sowie eine ausgeprägte Kunden- und Serviceorientierung.
Mit Deiner hohen Einsatzbereitschaft und Teamfähigkeit bist Du eine wertvolle Ergänzung für
unser Team.
Du hast Freude an der Mitarbeit in einem homogenen und gut funktionierenden Team und
trägst zu einer positiven Arbeitsatmosphäre bei.

 
Die Bewertung der Funktion orientiert sich an den erforderlichen Fachkenntnissen und den
Anforderungen an die Tätigkeiten und setzt sich aus einem Grundgehalt zuzüglich einer Prämie
zusammen.
Grundsätzlich ist die Funktion für Teilzeitkräfte geeignet. 
 
Haben wir Dein Interesse geweckt? 
Dann freuen wir uns auf Deine Bewerbung, die Du bitte bis zum 28.02.2025 z.Hd. Nils
Terwesten sendest. 
Fragen zum Aufgabengebiet beantwortet Dir gerne Sabine Tiemann. 


